Kaspar

Kinder- und Jugendhilfeprojekte
Hilfen zur Erziehung SGB V11
Eingliederungshilfen nach SGB VII1 und SGB X1

Umsetzung der allgemeinen Qualitdtsentwicklungsvereinbarung gem. § 78 b Abs. 1 Nr. 3 SGB VIlI

1. Zur allgemeinen Qualitatsentwicklungsvereinbarung gem. § 78 b Abs. 1 Nr. 3 SGB VIil und deren
Umsetzung durch die Jugendhilfeeinrichtung ,,Kaspar-X*

In § 78 b SGB VIII (KJHG) werden die Voraussetzungen fiir die Ubernahmepflicht von Leistungsentgeldern
durch die Trager der offentlichen Jugendhilfe (Jugendamter) bzgl. den Einrichtungen angeflihrt, die den
Jugendlichen (Leistungsberechtigten) ganz oder teilweise betreuen. Diese Ubernahmepflicht besteht dann,
wenn mit dem Trager oder dem Verband der jeweiligen Einrichtung die Vereinbarungen des Abs. 1 Nr. 1 bis
3 abgeschlossen wurden.

Die folgenden Ausflihrungen beziehen sich speziell auf die gem. Nr. 3 zu treffende
"Qualitatsentwicklungsvereinbarung"”, wie sie in Anlage 3 zum ersten Teil des Rahmenvertrages des
Landesjugendamtes verifiziert und von der Jugendhilfeeinrichtung Kaspar-X umgesetzt wird.

Zu 1: Grundsatze der Entwicklung und Bewertung der Qualitat der Leistungsangebote
1.1 Qualitat als Aushandlungsprozefy

Samtliche von Kaspar-X angebotenen Betreuungsmalinahmen, ob ambulant, stationar, im In- oder Ausland
werden mit allen am ErziehungsprozeRl Beteiligten, einschlieBlich des zustandigen Jugendamtes, der
betroffenen Kinder bzw. Jugendlichen, sowie deren zustandigen Familienangehérigen, besprochen und
entwickelt. Hierdurch werden die jeweiligen Erwartungen auf der Basis der gesetzlichen
Rahmenbedingungen sowie der fachlichen und konzeptionellen Perspektive unserer Einrichtung
ausgetauscht, einvernehmlich zusammengefihrt und in der Hilfeplanung berlcksichtigt. Die
Verfahrensvorschriften der §§ 36 und 37 SGB VIl finden Beachtung.



1.2 Kreislauf der Qualitatsentwicklung

Umsetzung, Weiterentwicklung, Uberpriifung und Korrektur der von Kaspar-X im Einzelfall zu erbringenden
individuellen Hilfeleistungen werden durch die im Hilfeplanverfahren erérterten Ziele und Arbeitsauftrage
sowie deren kontinuierliche Fortschreibung und anpassende Veranderung an die jeweilige
Bedarfsentwicklung gewahrleistet. Als Orientierungsgrundlage dieses Prozesses werden die, je nach
Betreuungsart und -umfang differenzierten, konzeptionellen Leistungsbeschreibungen unserer Einrichtung,
bzw. die dort formulierten Zielvorstellungen, herangezogen. Anhand einer sich anschlie®enden Auswertung
hinsichtlich deren Umsetzung wird entschieden, ob der LeistungsprozeR so weitergeflihrt oder abgeéndert
werden muf.

Weitere hilfreiche und verbindliche Instrumente im Kreislauf der Qualitatsentwicklung bzw. -sicherung
ergeben sich fur Kaspar-X aus seinen Mitgliedschaften im Arbeitskreis Individualpddagogischer
MaBnahmen (AIM e.V.), im Arbeitskreis Arbeit und Wohnen in Stadt und Kreis Aachen, sowie in der
Interessengemeinschaft Betreutes Wohnen. Die innerhalb dieser Verbande geltenden Richtlinien
verpflichten alle dort angegliederten Einrichtungen bestimmte MalRnahmen zu ergreifen, die geeignet sind,
bestehende Qualitatsstandards zu behaupten und auszubauen. Art und Wirkungsweise dieser und anderer
Methoden werden unter Punkt 3, MaBnahmen und Instrumente zur Gewéhrleistung von Qualitét, im
einzelnen dargestellt und beschrieben.

1.3 Gestaltung der Angebotsstruktur

Die von Kaspar-X ins Leben gerufenen Betreuungsformen, sowie die speziell damit verknipften
Leistungsangebote sind auf bestimmte Zielgruppen ausgerichtet. Nachdem im Aushandlungsprozef3
zwischen den beteiligten Parteien eine einvernehmliche Entscheidung dartber getroffen wurde, welchem
Leistungsangebot unserer Einrichtung das Kind bzw. der Jugendliche zuzuordnen ist, ob etwa eine
ambulante oder eine stationdre Betreuungsform im In- oder Ausland zum Tragen kommt, wird
dementsprechend die Gestaltung der jeweiligen konzeptionellen Angebotsstruktur (Jugendhilfeplan), sowie
die einzelfallbezogene Hilfeform (Hilfeplanverfahren) entwickelt. Bei diesem Prozel tragen Kaspar-X sowie
das mitwirkende Jugendamt die gemeinsame Verantwortung, wobei sich die Aufgabenbereiche gemaf der
Verteilung der jeweiligen Zustandigkeiten voneinander unterscheiden. Jede der drei zu differenzierenden
Betreuungsformen wird durch die Umsetzung der ihr zugeordneten und in vielfaltige Bereiche gegliederten
Leistungen verwirklicht. Diese wiederum sind in Grundleistungen und mdgliche Zusatzleistungen unterteilt.
Die hieraus fir jede Betreuungsform resultierende Angebotsstruktur ist in drei separaten Konzepten mit der
entsprechenden Leistungsbeschreibung festgehalten.

Welche der Leistungsangebote hilfreich und forderlich sein kdnnen, wird im Einzelfall entschieden und ist
Teil des Hilfeplanverfahrens. Hierbei werden auch Rahmen, Umfang, Art und Weise einer adaquaten
Umsetzung der verfligbaren MaRnahmen individuell auf das Kind bzw. den Jugendlichen so abgestimmt,
dal alltégliche erzieherische Prozesse unterstitzt und vereinbarte Ziele erreicht werden kdnnen.



Zu 2: Ziele und MaRstabe, Schliisselprozesse und Merkmale sowie Indikatoren der
Qualitatsentwicklung

2.1 Ziele und MalRstabe

Gleich den Leistungsangeboten bewegen sich auch die von Kaspar-X angestrebten Ziele in einem
Rahmen, dessen fachliche Malstabe von der im Aushandlungsproze gewahlten Betreuungsform
abhéngen und dementsprechend differieren. So wie die flexible ambulante Betreuung auf eine bestimmte
Zielgruppe von Kindern und Jugendlichen ausgerichtet ist, unterscheiden sich dementsprechend auch
MaRstabe und Ziele von jenen, wie sie bei Heranwachsenden in einer stationaren Betreuungsform angelegt
bzw. erreicht werden sollen. Wahrend bei der stationdren Form eine weitgehende Entlastung des
Jugendlichen und seiner Herkunftsfamilie durch zeitweilige Trennung erreicht werden soll, wird bei der
ambulanten Form in der Regel mit dem Jugendlichen und seiner Familie gearbeitet. Hierbei wird die
Organisation und Starkung von Selbsthilfepotentialen von Jugendlichen und deren Familien angestrebt. Die
innerhalb einer Betreuungsform gesetzten und fir eine bestimmte Gruppe konzipierten Ziele wurden sowohl
nach den padagogischen Richtlinien unserer Einrichtung als auch innerhalb des verbindlichen Rahmens
allgemeiner fachlicher MaRstabe erstellt und im jeweiligen Konzept benannt.

2.2 Schlisselprozesse und Merkmale

Einen der wesentlichen Schliisselprozesse stellt die Planung der Einzelfallhilfe dar, die von Kaspar-X und
dem zustandigem Jugendamt gemeinsam gestaltet wird. Die Qualitat der Hilfeplanung entscheidet
mafRgeblich Uber die Wirksamkeit und den Erfolg angewandter erzieherischer Malnahmen. Unserer
Einrichtung obliegt hierbei insbesondere die Verantwortung, sich zusammen mit dem/der zusténdigen
Sachbearbeiter/in des Jugendamtes im Vorfeld ein mdglichst umfassendes Bild von dem betroffenen Kind
oder Jugendlichen, seinen Problemen und seinem sozialen Umfeld zu machen, um dann zu einer
padagogischen Einschatzung gelangen zu konnen, die es erlaubt, optimale Entscheidungen hinsichtlich
adaquater erzieherischer Methoden zu treffen. Die Gestaltung der Erziehungsplanung erfolgt zwar
grundsétzlich nach den padagogischen Richtlinien von Kaspar-X, leitet sich aber auch aus vorgenanntem
ProzeR ab, an dem auch die Klienten beteiligt sind. Dadurch kommen die Erwartungen beider Parteien an
die Qualitdt unserer Einrichtung immer wieder neu und fallbezogen zum Ausdruck und finden so die
angemessene Berlicksichtigung. Diese und weitere Schliisselprozesse, wie das Aufnahmeverfahren und
die Entlassung, situationsbezogene Alltagsgestaltung, Kriseninterventionen, die Zusammenarbeit mit den
Eltern sowie das Abstimmungs- und Planungsverfahren gem. §§ 78/80 SGB VI, sind mit bestimmten
Qualitatsmerkmalen verknipft, die von Kaspar-X wie folgt erflllt werden:

e Im Kaspar-X werden in der Regel Fachkrafte, die eine Erzieherausbildung oder sonstige padagogische
Ausbildung bzw. Studium absolviert haben, mit padagogischer Verantwortung betraut. Von diesem
Grundsatz kann nur in begriindeten und sinnvollen Ausnahmefallen und nur mit Zustimmung des beteiligten
Jugendamtes abgewichen werden. Alle flir Kaspar-X arbeitenden Betreuer mussen die notwendige
Kontinuitét in ihrer Arbeit aufweisen. Mitarbeiterwerbung:

e Ort und Lage der Einrichtung bzw. deren Betreuungsstellen im In- und Ausland wurden und werden nach
padagogisch sinnvollen Kriterien bestimmt und ausgewahlt.

e Die Raume fir die Unterbringung der Kinder und Jugendlichen werden entsprechend ihrem Alter
eingerichtet, wobei auch ihre intimen und individuellen Bedurfnisse angemessene Berucksichtigung finden.



e Das fir den Klienten in Frage kommende Setting wird in einem kindgerechten Verfahren, bei dem die
Besonderheiten des jeweiligen Einzelfalles mit einbezogen werden, so ausgewahlt, daR seine
geschlechtliche Identitat Beachtung und Férderung findet. Die Rechte des Jugendlichen, seine Individualitat
und Intimitat sind hierbei von zentraler Bedeutung.

e Um die Transparenz von Organisations- und Entscheidungsstrukturen unserer Einrichtung gewahrleisten
zu kdnnen, wird auf Gberschaubare GruppengroRen geachtet. Zielvereinbarungen werden operationalisiert
und Dokumentationen in interkulturell verstandlicher Weise erstellt.

Zu 3: MaBnahmen und Instrumente zur Gewahrleistung von Qualitat

Um die Qualitatsentwicklung bei Kaspar-X auf den Ebenen der Unternehmenskultur, Kommunikation und
Personalfihrung gewahrleisten und deren Forderung durch unsere Mitarbeiter sicherstellen zu kdnnen,
bedient sich unsere Einrichtung verschiedener Methoden, die im folgenden dargestellt werden sollen:

e Im Rahmen der Teamarbeit kommen unsere Mitarbeiter wochentlich in kleinen Gruppen von finf bis
siecben Teilnehmern zusammen um ihre Erfahrungen und Probleme bei der Betreuungsarbeit
auszutauschen. Sowohl die RegelmaRigkeit der Zusammenkinfte als auch die Gberschaubare Anzahl ihrer
Teilnehmer lassen eine vertrauensvolle Atmosphére entstehen, die es ermdglicht, einzelne Falle kollegial
vorzustellen und zu beraten. Gemeinsam erérterte Schluf3folgerungen, Entscheidungen und Ergebnisse
werden bei der jeweils folgenden Teamsitzung neu Uberpruft und bewertet.

e Organisations- und Personalentwicklung werden zundchst durch die Leitung der Einrichtung geleistet.
Auf drei bis vier anberaumten GroRteamsitzungen pro Jahr werden unter Beteiligung aller Mitarbeiter
diesbeziiglich getroffene Entscheidungen vorgestellt, gemeinsam diskutiert und ggf. auf einzelne
Bedurfnisse hin abgestimmt bzw. verandert. Durch die Einbeziehung seiner Mitarbeiter sichert sich Kaspar-
X sowohl deren Zustimmung als auch deren Verantwortungs- und Verbindlichkeitsgeflhl gegentber
gemeinsam entwickelten personellen und organisatorischen Beschlissen. Analog zu den
Kleinteamsitzungen unterliegen auch hierbei alle Arbeitsergebnisse von Mal zu Mal regelmaRigen internen
Priifungen und Selbstreflexionen.

e Ein weiteres bewahrtes und wirkungsvolles Instrument zur Sicherung bzw. Weiterentwicklung unserer
Qualitatsstandards besteht fir unsere Betreuer in der Maglichkeit, regelmaRige Sitzungen bei einer
ausgebildeten Fachkraft der Supervision in Anspruch zu nehmen.

e Jeder von Kaspar-X mit padagogischer Verantwortung betraute Mitarbeiter erstellt regelmaRige Berichte,
in denen er die Entwicklung des von ihm betreuten Kindes oder Jugendlichen in allen Lebensbereichen
nachvollziehbar schildert. Auffalligkeiten und Verénderungen in der Personlichkeitsstruktur kénnen so
rechtzeitig erkannt und auf Fort- bzw. Rickschritte im Erziehungsproze hin analysiert werden. Diese
Entwicklungsberichte dienen u.a. der Dokumentation. Sie werden sowohl im ambulanten als auch
stationaren Bereich im In- und Ausland erstellt und Gber die Leitung der Einrichtung an das zustandige
Jugendamt weitergereicht. Hieraus gezogene Erkenntnisse finden angemessene Berticksichtigung in Fach-
und Hilfeplangesprachen.

e Unsere im Ausland arbeitenden Mitarbeiter werden vor Ort von zusatzlichen Koordinatoren begleitet, die
den jeweiligen Erziehungsprozell mit verfolgen und nachvollziehen kdnnen. Aufgrund dessen ist es der



Leitung von Kaspar-X maglich, Informationen und Einschatzungen zur Betreuungssituation von zwei
verschiedenen Standpunkten aus zu beziehen. Diese Koordinatoren nehmen regelmafig an den in
Deutschland anberaumten Hilfeplangesprachen teil.

e Alle im Ausland installierten Projekistellen werden regelmalig von der Leitung unserer Einrichtung
aufgesucht und padagogisch beraten und begleitet.

e Aus seinen Mitgliedschaften im Arbeitskreis Individualpddagogischer MalBnahmen (AIM e.V.), im
Arbeitskreis Arbeit und Wohnen in Stadt und Kreis Aachen, sowie in der Interessengemeinschaft Betreutes
Wohnen ergeben sich fir Kaspar-X weitere Instrumente, die dem Ziel der Qualitatssicherung und —ent-
wicklung dienen sollen und deshalb verbindlich gemacht wurden. So unterzieht sich die Einrichtung —
ebenso wie alle anderen Verbandsmitglieder — aufgrund der satzungsgemaBen Vorgaben des AIM e.V.
dem regelmaRigen gegenseitigen "Controlling", d.h. einer vergleichenden Uberpriifung der eigenen
Methoden und Handlungskonzepte, die wiederum Grundlage fir die jeweilige padagogische Mainahme im
Einzelfall ist und letztlich nur anhand dieser vollzogen werden kann.

o Der Arbeitskreis Heimerziehung und sonstige betreute Wohnformen ist ein Zusammenschlull Aachener
Einrichtungen in der stationaren Jugendhilfe und sonstiger betreuter Wohnformen gem. § 27 ff SGB ViIII.
Seine Teilnehmer, zu denen auch ein Vertreter des Stadtjugendamtes Aachen sowie eine Fachberaterin
des Landesjugendamtes Kdln gehdren, verpflichten sich It. Geschaftsordnung zur regelmaRigen Teilnahme
an Zusammenkinften der Arbeitsgemeinschaft Hilfen zur Erziehung gem. § 78 SGB VIII. Dort sind It.
Gesetz auch die Trager der offentlichen Jugendhilfe vertreten, die gemeinsam mit den freien Tragern
geplante Malinahmen aufeinander abstimmen und gegenseitige Erganzung anstreben sollen. Dariiber
hinaus wird die Qualitatsentwicklung von Jugendhilfemalinahmen innerhalb des Arbeitskreises auch durch
gegenseitigen Informationsaustausch tber aktuelle Entwicklungen und Veranderungen hinsichtlich des
Bedarfs und der Angebote im Bereich der Jugendhilfe, speziell in der Stadt Aachen, vorangetrieben.

Zu 4: Dialogpartner und Beteiligung

Die an der Jugendhilfe Beteiligten erflllen gemaR den im KJHG festgelegten rechtlichen und fachlichen
Normen jeweils unterschiedliche Funktionen. An der Jugendhilfe beteiligt sind:

e das Landesjugendamt mit seiner Aufsichtsfunktion durch die Erteilungsvollmacht von
Betriebserlaubnissen, sowie seiner Uberdrtlichen Beratungs- Fortbildungs- und Planungskompetenz

e die drtlichen Jugendamter mit ihrer Kompetenz zur Hilfeplanung, Gewahrleistung und Ausgestaltung der
Jugendhilfe (Hilfeplan gem. § 36 SGB VIII)

e die Trager und Einrichtungen, die ihre Jugendhilfeleistungen im vereinbarten Qualitdtsrahmen zu
erbringen haben

e die Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege mit ihrer Beteiligungsvollmacht an der Erteilung von
Betriebserlaubnissen im Bereich der Heimaufsicht und — gemeinsam mit den Vereinigungen sonstiger
Leistungserbringer — ihrer Zustandigkeit auf dem Gebiet der Beratung, Fortbildung sowie der Unterstutzung
ihrer Mitglieder bei der Qualitats- und Angebotsentwicklung.



Dem Antrag einer Jugendhilfeeinrichtung auf Leistungsentgelte muf eine
Qualitatsentwicklungsbeschreibung zugrunde liegen. Diese gilt als vereinbart, sobald eine Einigung Uber die
zu erbringende Leistungsvergutung getroffen wurde. Da das Verstandnis von Qualitat bzw.
Qualitatsentwicklung zwischen der Einrichtung und dem 6ffentlichen Trager der Jugendhilfe immer wieder
miteinander verglichen und aufeinander abgestimmt werden muR, ist ein enger Kontakt und kontinuierlicher
Qualitatsdialog zwischen beiden Partnern notwendig. Unsere Einrichtung kommt diesem Anspruch durch
regelmalige Fach- oder Hilfeplangesprache mit den zusténdigen offentlichen Leistungstragern, also den
ortlichen Jugendémtern, nach. Hieran kann auch das zustandige Landesjugendamt (in seiner
Aufgabenwahrnehmung gem. § 85 Abs. 2, Nr. 5 und 6 SGB VIII) sowie ggf. der Hauptbeleger von den
Dialogpartnern beteiligt werden. Betroffene Kinder und Jugendliche sowie deren Angehdrige haben das
Recht, in angemessener Weise an Dialogen in Form von Hilfeplangespréchen teilzunehmen. Diese
Gesprache finden regelmaRig, spatestens aber vor neuen Vereinbarungen Uber diverse Leistungsentgelte
zwischen Kaspar-X und den zustandigen Jugendamtern statt.

Des Weiteren ist Kaspar-X bereit und gewillt, den kontinuierlichen Qualitatsdialog mit dem Jugendamt der
Stadt Aachen zu fiihren, um méglichst hohe Qualitét in den verschiedenen Angeboten sicherzustellen.

Kaspar-X im April 2002



